VNITRNI RAD ZDRAVOTNICKEHO

y

ZARIZENI

ZAKLADNI PRAVA PACIENTA

Pfi poskytovani zdravotnich sluzeb ma pacient pravo:

- Na dustojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi.
- Srozumitelny zplsob informaci o svém zdravotnim stavu.
- Klast doplnujici otazky tykajici se zdravotniho stavu.

- Mate pravo vyzadat si konzultaéni sluzbu od jiného poskytovatele zdravotnich
sluzeb.

- Byt seznamen s vnitinim fadem zdravotnického zafizeni (dale jen ,vnitfni rad®).

Pacient zbaveny zpUsobilosti k pravnim ukondm, nebo omezeny ve zpusobilosti k pravnim
ukondm ma pravo ma pravo na pfitomnost zdkonného zastupce nebo jiné osoby, do jejiz
péce byl pacient svéren na zakladé rozhodnuti soudu, nebo osoby jim uréené, pokud
nenarusi jejich pritomnost poskytovani zdravotnich sluzeb.

Pacientovi se smyslovgym nebo télesngym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim
vycvikem je umoZnén jeho pobuyt v pfipadé, Ze nenarusi prava ostatnich pacientu.

Byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
castecné hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi.

Ceny za vykony nehrazené pojistovnou jsou umistény formou ceniku na vjvésce v
cekarné ordinace.

Nameéty a stiznosti je mozné zanechat u asistentky.

Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho souhlasem, pokud se nejedna o
neodkladné vykony péce. Pacient ma pravo vzdat se poskytnutiinformaci o svém
zdravotnim stavu a také muze uréit osobu, které maji byt tyto informace sdéleny.

Pacientovi je umoZnéno absolvovat ambulantni vySetfeni v doprovodu jim zvolené osoby
nebo osob, zamezeni vstupu do ordinace mlze byt z kapacitnich ddvodud (vétsi pocet
osob) nebo z dlvodu nevhodného chovani doprovéazejici osoby (napf. ruseni vysetreni a
léSebnych ukonl hlukem).
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POVINNOSTI PACIENTA

Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:

Dodrzovat navrzeny individualni Ié€ebny a diagnosticky postup.
Ridit se vnitfnim fadem poskytovatele.

Pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu, v€etné informaci o infek&nich nemocech, o zdravotnich sluzbach
poskytovanych jingmi poskytovateli, o uzivani [é&ivych pfipravkl, véetné uzivani
navykovych latek, a dalSich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani
zdravotnich sluzeb. Nesplnéni této povinnosti je povazovano za hrubé poruseni
tohoto vnitiniho radu.

Nepozivat pfed a béhem vySetfeni alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na
zékladé rozhodnuti oSetfujiciho Iékafe v odivodnénych pfipadech vysetienim za
ucelem prokazani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jingch navykovych
latek. PoruSeni této povinnosti je povazovano za zavazné poruseni léCebného
rezimu.

Zakaz vstupu podnapilgych osob nebo osob pod vlivem navykovych latek do
zdravotnického zafizeni a poskytovatel ma opravnéni tyto osoby vykazat.

Je povinen chovat se dle zasad ob&anského souziti a dobrgych mravd ve vztahu ke spolu-
pacientim a zdravotnickym pracovnikdm. Je povinen respektovat pokyny zdravotnickych
pracovnikl. Vyse uvedené povinnosti se vztahuji i na zakonného zastupce, popfipadé
osoby uréené zakonnym zastupcem, nebo jiné doprovazejici osoby. Neobtézovat hlukem
¢i jingm porusenim klidu ve zdravotnickém zafizeni personal &i spolu-pacientuy.

Nerespektovani zdsad ob&anského souziti a dobrych mravl je povazovano za hrubé
porudeni tohoto vnitiniho fadu.

Pacient je povinen oznamit svému lékafi kazdou zménu telefonniho ¢i emailového
kontaktu, zdravotni pojistovny, zménu druhu zdravotniho pojisténi, zménu registrujicino
praktického |ékare, zménu bydlisté, propusténi z ustavniho |é&eni a zavaznou zménu
zdravotniho stavu.

Kazdy pacient ma povinnost prokazat se platngm prikazem zdravotni pojistovny,
pripadné dokladem totoznosti.

Respektovat skutecnost, Ze poradi pacientl uréuje Iékar.

V celém zdravotnickém zafizeni je zakazano koufit.



POSKYTOVANI ZDRAVOTNICH SLUZEB

Zdravotnické zafizeni poskytuje zdravotni sluzby v plném rozsahu pacientim s
doporucenim k |écbé i bez néj.

Vgkony nehrazené pojistovnou jsou umistény na nasténce v cekarné a na internetovych
strankach ordinace formou ceniku. Kazdy pacient ma povinnost prokazat se platngm
prukazem zdravotni pojistovny, pripadné dokladem totoznosti.

Ordinacni doba

Ordina¢ni doba je zverejnéna na dvefich ordinace.

Objednani pacienti jsou zvani do ordinace podle moznosti v ase, na ktery byli objednani.
Neobjednani pacienti jsou zvani do ordinace pokud mozno v poradi pfichodu.

V odlvodnéném pripadé ma lékar, pfipadné jim povérena asistentka pravo vyse uvedena
kritéria poradi oSetreni pacientd zménit. Do ordinace k oSetfeni pfichazi pacient Sisté
oble¢eny a umyty, pokud tomu nebrani jeho zdravotni stav. V oddvodnénych pfipadech
ma moznost lékaf neumoznit prfitomnost blizkgch osob pfi poskytovani zdravotni sluzby.

Objednani na vysetreni

Pacienti se mohou na vysetreni objednat osobné nebo telefonicky. Objednany pacient,
ktery se nemUze dostavit na vysSetreni, se predem telefonicky omluvi, aby neblokoval
rezervovany ¢as jingym pacientdm. V dobé uréené pro objednané pacienty neposkytuje
ambulance péci neobjednanym pacientim krom o$etreni akutnich stavu.

Cekani na vysetreni

Pacienti Cekaji na vySetfeni v Eekarné, ktera je volné pfistupna od za¢atku do konce
ordina¢ni doby. BEhem ¢ekani mohou pacienti obvyklgm zplsobem pouzivat zafizeni
¢ekarny a WC pro pacienty. Zdravotnické zafizeni za véci odlozené v ¢ekarné nerudi, po
dobu vysetreni je umoznéno odlozit osobni véci pfimo v ordinaci.

Pribéeh vysetreni

VySetreni provadi IékaF v ordinaci, kam pacienti vstupuji na jeho vyzvu. LékaF poskytuje
pacientovi zdravotni sluzbu pouze s jeho souhlasem, pfipadné se souhlasem zakonného
zastupce nebo zmocnéné osobuy.
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Zdravotnicka dokumentace pacienta vedena Iékafem je majetkem lékare. Nahlizet do ni a
pofizovat z ni vypisy a kopie mize pouze pacient, jeho zakonni zastupci, zmocnénci a
osoby stanovené obecné zavaznymi predpisy. Cena za kopirovani dokumentace viz cenik
ordinace. Pokud pacient pfrejde k jinému |ékafi, dosavadni |ékaF odeSle novému
reqistrujicimu lékafi na jeho zadost vypis ze zdravotni dokumentace. Vypis obsahuje
v8echny udaje potfebné pro poskytovani dalSich zdravotnich sluzeb pacientovi.

Informace o své nemoci a potfebnych Iéebnych postupech ziskate od Iékare, s
rezimovymi opatfenimi Vas seznami Iékar, event. ve spolupraci s asistentem. Mate narok na
poskytnuti uplnych, srozumitelnych a vycerpavajicich informaci, z ddvodu ochrany
osobnich Udajd budou poskytnuty pouze Vam a pouze t€m osobam, které pisemné
uvedete v informovaném souhlasu s poskytovanim zdravotni péce. Informace o Vasem
zdravotnim stavu nelze podavat telefonickuy.

Zdravotni zafizeni mize odmitnout prijeti pacienta do péce, pokud by pfijetim pacienta
bylo pfekro¢eno Unosné pracovni zatizeni nebo jeho pfijeti brani provozni divoduy,
personalni zabezped&eni nebo technické a vécné vybaveni zdravotnického zafizeni;

Zdravotni zafizeni mGze ukoncit pédi o pacienta dle (§48 odst. 2 zakona o zdravotnich
sluzbach .372/2011Sb.) v pfipadé, Ze:

NefFidi se vnitfnim provoznim fadem zdravotnického zafizeni.

Pacient zavaznym zplsobem omezuje prava ostatnich pacientd (napfr. opakované
nevyuzivani rezervovaného terminu vysetreni).

Prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro poskytovani zdravotnich sluzeb v
souladu se stavovskym predpisem &.10 Ceské Iékaiské komory (Eticky kodex
Ceské lékarské komory) “Lékal ma pravo odmitnout pédi je-li pfesvédden, e se
nevytvofil potfebny vztah dlivéry mezi nim a pacientem”. Je v8ak povinen
doporucit a v pfipadé souhlasu zajistit vhodny postup v pokradovani lé&buy.

Nedodrzuje navrzeny diagnosticky a Ié8ebny postup .

Pacienti, ktefi 2x vynechaji kontrolu aniz by informovali ambulanci pfedem,
jsou z evidence automaticky vyrazeni.

LéCebny rezim je soubor opatieni a postupu, kterd podporuji I€Ebu a minimalizuji jeji
mozna rizika, véetné upravy zZivotniho stylu. Lé€ebny rezim je nedilnou soucasti
individualniho 1é¢ebného postupu (§3 zédkona ¢.372/2011).



Povinnost dodrzovat individualni |é8ebny plan a tim i [éEebny rezim je dana § 41 zakona &.
372/2011,,0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich dodrzovani®.

Lécebny rezim stanovi v ramci individualniho [é€ebného postupu IékaF. LéCebny rezim v
sobé zahrnuje v§echny léEebné postupy jako je uzivani €k, psychoterapii, pohybovy
rezim, dietni opatreni, absence skodlivych navyku. Cilem je dosahnou nejlepsiho efektu
poskytované péce.

V pripadé, kdy budete védomé a opakované, pfipadné zavaznym zpUlsobem lécebny rezim
poruSovat, nemulze lékar prevzit odpovédnost za vysledek Vaseho IéCeni. Takova situace
muze byt ddvodem k ukon&eni ambulantni péce ve zdravotnickém zafizeni.

MUDr. Zuzana Hogenbuchova

Vnitfni Fad zdravotnického zafizeni platny od 1. 9. 2022
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